KALITE YONETIM SISTEMI LIDERLIK TAAHHUTU

CE NTA ENTA iLETIM SISTEMLERI GELIK IMALAT VE TiCARET

ANONIM SIRKETI
Dokiiman No Yayin Tarihi Revizyon 0
Document No KY.101.01 Release date 18.09.2025 Revision 00.00.0000

ENTA ILETIM SISTEMLERI GELIK IMALAT VE TICARET A.S. olarak, iist yénetim diizeyinde kalite
yonetim sisteminin (KYS) kurulmasi, uygulanmasi, sirdirilmesi ve sirekli iyilestiriimesi konularinda
aktif liderlik gostermekteyiz. Bu dogrultuda asagidaki hususlar dogrultusunda kalite yonetim sistemine
olan taahhldlimuzd beyan ederiz:

a) Kalite yonetim sisteminin etkinligi i¢in hesap verilebilirligin saglanmasi:

Ust yonetim olarak kalite yonetim sisteminin etkinliginden dogrudan sorumlulugu tzerimize aliyor;
sistemin performansini izliyor, degerlendiriyor ve iyilestirme ¢alismalarina liderlik ediyoruz.

b) Kalite politikasi ve kalite hedeflerinin olugturulmasi ve kurulugun stratejik yénii ile uyumlu
hale getirilmesi:

Kalite politikamizi ve hedeflerimizi, sirketimizin stratejik yonu, baglami ve ilgili taraflarin beklentileriyle
uyumlu sekilde olusturuyor ve tim organizasyonda benimsenmesini sagliyoruz.

c) KYS sartlarinin is siireglerine entegre edilmesinin giivence altina alinmasi:

Kalite yonetim sistemi sartlarini tim is sureclerimize entegre ederek, sistemin sadece bir belge yapisi
degil, is yapis seklimizin ayrilmaz bir pargasi olmasini sagliyoruz.

d) Proses yaklasimi ve risk temelli diigsiinmenin tesvik edilmesi:

TUm stureglerde proses yaklasimi ve risk temelli distiinmenin benimsenmesini sagliyor; belirsizlikleri
yonetmek, firsatlari degerlendirmek ve kaliteyi glivence altina almak igin bu yaklasimlari tegvik
ediyoruz.

e) Gerekli kaynaklarin saglanmasinin giivence altina alinmasi:

Kalite ydénetim sisteminin ihtiya¢ duydugu tiim insan, altyapi, bilgi ve gevresel kaynaklarin
saglanmasini taahhut ediyoruz.

f) Etkin kalite yonetimi ve sartlara uygunlugun éneminin paylagiimasi:

Calisanlara kalite yonetiminin dnemi ve kalite sartlarina uygunlugun isletme basarisi igin vazgegilmez
oldugu konusunda surekli iletisim kuruyor, farkindalik olugturuyoruz.

dg) KYS'nin amaglanan giktilarina ulagmasinin giivence altina alinmasi:

Sistemin performans gostergeleriyle izlenmesini saglayarak, belirlenen hedeflere ve musteri
memnuniyetine ulagmak i¢in gereken énlemleri aliyor, sistemin surekli olarak amacladigi sonuclara
ulagsmasini glvence altina aliyoruz.

h) Katilimin saglanmasi, yénlendirilmesi ve desteklenmesi:

Calisanlarimizin kalite ydnetim sistemine aktif katilimini destekliyor; egitim, iletisim ve geri bildirim
yollariyla sistemi birlikte sahiplenmelerini tesvik ediyoruz.

i) lyilestirmenin tesvik edilmesi:

Sirekli iyilestirme kaltlirini destekliyor; uygunsuzluklarin nedenlerini analiz ederek kok nedenlere
yonelik kalici ¢ézumler Uretmeyi hedefliyoruz.

j) Diger yonetim gorevlilerinin kendi sorumluluk alanlarinda liderlik géstermelerinin
desteklenmesi:

Tam ydnetim kademelerindeki liderlerin kendi sorumluluk alanlarinda kalite yonetim sistemine liderlik
etmelerini sagliyor; bu yonde rehberlik, egitim ve destek sagliyoruz.

Bu maddeler dogrultusunda, ENTA ILETIM SISTEMLERI A.S. olarak, kalite ydnetim sistemimizin
surdurulebilir basarisi i¢in aktif liderlik géstermeye ve yukarida belirtilen tim ilke ve uygulamalara bagli

kalacagimizi taahh(t ederiz.
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